	Tidspunkt
	Faktureringsproces

	1. uge i måneden
	Fakturering af debitorer med fakturadato=sidste dag i forrige måned



	10 dage efter forfald
	1. rykker afsendes



	20 dage efter forfald
	2. rykker afsendes med varsling om inkasso samt varsling om aktivering af dårlig betaler løsning (1). Det fremgår af rykkeren at det koster henholdsvis DKK 1500/3000 i gebyr for genåbning efter aktivering af dårlig betaler løsning. Samtidig rykkes også telefonisk. 



	35 dage efter forfald
	Direkte kunder: mail fremsendes til kunden om aktivering af dårlig betalerløsning (1) samt udsendelse af info herom til de øvrige operatører såfremt betaling ikke registreres inden 3 hverdage kl. XX 

Indirekte kunder: mail fremsendes til kunden om aktivering af dårlig betalerløsning (1) samt at info herom udsendes til de øvrige operatører. samt den direkte operatør som de ligger bag, såfremt betaling ikke registreres inden 3 hverdage. Desuden gøres opmærksom på at den direkte operatør hæfter for de bagvedliggende. Endvidere deaktiveres kundens CPS kode og slettes i OCH systemet.

	38 hverdage efter forfald
	Dårlig betalerløsning (1) iværksættes uden yderligere varsel og mail udsendes til øvrige operatører



	41 hverdage efter forfald
	Postkassen lukkes uden yderligere varsel og mail udsendes til øvrige operatører

	Ved efterfølgende betaling
	Postkassen genåbnes mod betaling af genåbningsgebyr på 1500,- for indirekte operatører og 3000,- for direkte operatører, som forudbetales før genåbning.

Mail udsendes til de øvrige operatører om genåbning af operatøren


	Ved manglende betaling
	Efter 4 dage aktiveres X-ICH. Krav gøres gældende i boet ved offentliggørelse af eventuel konkurs 


1) Dårlig betaler løsning betyder at Evenex aktiverer Dårlig Betaler på OCH online for kunden. Samtidig udsendes følgende besked via Evenex’s mailingliste: 

Til alle OCH kunder  

Grundet betalingsmæssige problemer har OCH A/S været nødt at indstille samarbejdet med XXXX. Dette betyder i praksis at XXX ikke kan foretage indporteringer, men vil fortsat være i stand til at gennemføre eksporteringer og i øvrigt svare på alle andre opdateringer fra OCH systemet.

Afbrydelsen sker d. XX/XX kl. XX. 

OCH vender tilbage med yderligere information indenfor nærmeste fremtid.

Med venlig hilsen  

OCH A/S 

